ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VAN

ECK
1

1.1

2.2.
2.3.

2.4.

3.2

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.2.
5.3.

5.4.

Begriffsbestimmungen

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten folgende Begriffsbestimmungen:
Van Eck: die private Gesellschaft mit beschrankter Haftung Van Eck Bedrijfshygiéne
B.V., eingetragen bei der Handelskammer unter der Nummer 17063239 und die
private Gesellschaft mit beschrankter Haftung Van Eck Hygiéne B.V., eingetragen bei
der Handelskammer unter der Nummer 53503031, beide mit Sitz in (5691 PD) Son,
Sonniuswijk 49. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fur das mit
Van Eck verbundene Unternehmen Stallenhygiéne Van Essen B.V., eingetragen bei
der Handelskammer unter der Nummer 08057968 und mit Sitz in (8171 NS) Vaassen,
am Talhoutweg 5;

Auftraggeber: die (juristische) Person, an die Van Eck das Angebot oder die
Auftragsbestatigung gerichtet hat oder die Van Eck einen Auftrag erteilt hat;

Vertrag: der Vertrag zwischen Van Eck und dem Auftraggeber, der gemaR Artikel 3
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschlossen wurde, wobei Van Eck als
Verkaufer, Warenlieferant, Dienstleister oder Bauunternehmer auftritt;

Verbraucher: der Auftraggeber, der eine naturliche Person ist, die nicht zu Zwecken
handelt, die mit ihrem Handel, Geschaft, Handwerk oder Beruf in Verbindung stehen.

Anwendung

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle Vertrage zwischen Van Eck
und einem Auftraggeber, auf die Van Eck diese Bedingungen flr anwendbar erklart
hat, sofern die Parteien nicht ausdriicklich und schriftlich von diesen Bedingungen
abgewichen sind.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir jene Vertrage mit Van Eck,
fur deren Erfullung Van Eck Dritte beteiligt.

Etwaige Kaufbedingungen oder andere Bedingungen des Auftraggebers sind nicht
gliltig, es sei denn, sie werden von Van Eck ausdriicklich und schriftlich akzeptiert.
Falls eine oder mehrere Bestimmungen in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zu irgendeinem Zeitpunkt ganz oder teilweise nichtig sind oder aufgehoben werden,
bleiben die tbrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen in
vollem Umfang anwendbar. Van Eck und der Auftraggeber nehmen dann
Konsultationen auf, um sich auf neue Bestimmungen zu einigen, die die nichtigen
oder aufgehobenen Bestimmungen ersetzen, wobei der Zweck und die Tragweite der
urspringlichen Bestimmungen so weit wie moglich berucksichtigt werden.

Vertragsabschluss

Alle Angebote und/oder Kostenvoranschldge von Van Eck, in welcher Form auch
immer, sind unverbindlich.

Die Angebote sind fur den im Angebot selbst angegebenen Zeitraum giiltig. Wenn
keine Frist angegeben wird, ist das Angebot bis 30 Tage nach dem Datum der Abgabe
des Angebots giiltig.

Die Angebote von Van Eck richten sich nach den Informationen, die der Auftraggeber
zur Verfugung gestellt hat. Der Auftraggeber garantiert die Richtigkeit und
Vollstandigkeit dieser Informationen und garantiert zudem, dass er alle wesentlichen
Informationen fiir die Planung und Ausfiuhrung des Auftrags zur Verfligung gestellt
hat.

Der Vertrag wird geschlossen, wenn Van Eck den vom Auftraggeber erteilten Auftrag
durch eine elektronische oder schriftliche Bestatigung annimmt, durch die
Unterzeichnung eines schriftlichen Vertrages zwischen den Parteien oder durch Van
Eck, woraufhin Van Eck an der Ausfuihrung des Auftrages beginnt.

Lieferung

Van Eck liefert die Waren oder Dienstleistungen zu den im Vertrag vereinbarten
Zeitpunkt und Ort. Wenn keine Lieferzeit vereinbart wurde, gilt eine Lieferzeit von 14
Arbeitstagen.

Angegebene Lieferfristen dienen lediglich als Richtlinie und betreffen keine
Ausschlussfristen.

Van Eck ist berechtigt, die Waren oder Dienstleistungen ganz oder teilweise von
Dritten liefern zu lassen, wenn und soweit die ordnungsgemaRe Erfillung des
Vertrages dies erfordert.

Nach der Ausfiihrung des Vertrages kdnnen die Parteien den Vertrag nicht mehr
auflésen oder annullieren.

Van Eck ist berechtigt, verkaufte Waren in Teilmengen zu liefern. Wenn die Waren in
Teilmengen geliefert werden, ist Van Eck berechtigt, jeden Teil gesondert in
Rechnung zu stellen.

Wenn die Parteien vereinbart haben, dass die Ausfiihrung des Auftrages in Phasen
geschieht, kann Van Eck die Ausfiihrung davon bis zu einer folgenden Phase
aussetzen, bis der Auftraggeber die Ergebnisse der vorangegangenen Phase
schriftlich genehmigt hat.

Preis

Die von Van Eck angegebenen und/oder vereinbarten Preise (in Euro) verstehen sich
ohne Mehrwertsteuer (MwSt.) und ohne andere staatlich erhobene Steuern und
Abgaben. Die Versandkosten der zu liefernden Waren sind nicht im Preis enthalten.
Van Eck behalt sich das Recht vor, davon abzuweichen.

Falls kein Festpreis vereinbart wurde, wird der Preis auf der Grundlage der tatsachlich
geleisteten Arbeitsstunden und des geltenden Stundensatzes festgelegt.

Kosten von Van Eck, die nicht im Angebot und/oder im Vertrag angegeben sind,
gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Van Eck ist berechtigt, unvorhergesehene Kostensteigerungen an den Auftraggeber
abzuwilzen, auch in dem Fall, in dem ein Festpreis vereinbart wurde. Der
Auftraggeber wird Uber solche Preiserhéhungen im Voraus schriftlich informiert.

Zahlungsbedingungen
e  Die Zahlung der Rechnung muss innerhalb von 14 Tagen nach dem
Rechnungsdatum durch Uberweisung des falligen Betrags auf die
Bankkontonummer erfolgen, die auf der Rechnung angegeben ist. Die
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Verrechnung mit Anspriichen, die der Auftraggeber gegeniiber Van Eck hat, ist
ausgeschlossen.

Bei Nichtzahlung ist der Auftraggeber sofort in Verzug und ist Van Eck
berechtigt, dem Auftraggeber auRergerichtliche Kosten in Hohe von
mindestens 15 Prozent des einzuziehenden Betrages, mindestens jedoch
450,00 € in Rechnung zu stellen. Im Falle eines Zahlungsverzugs schuldet der
Auftraggeber auBerdem Zinsen in Hohe von 1,5 Prozent pro Monat auf den
einzuziehenden Betrag.

Van Eck ist berechtigt, vom Auftraggeber eine Anzahlung zu verlangen. Van Eck
nimmt die Arbeit erst nach Erhalt der Anzahlung auf, sofern nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde. Die Anzahlung wird mit der letzten Rechnung
fur die Arbeit, auf die sich die Anzahlung bezieht, verrechnet.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Erfillung seiner
Zahlungsverpflichtung, die sich aus dem Vertrag und den damit verbundenen
Rechtshandlungen ergibt, aus irgendeinem Grund auszusetzen.

Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber bemiht sich, seine volle Mitwirkung zu leisten, und Van Eck
jederzeit alle Daten oder Informationen zur Verfugung zu stellen, die sich fur
die ordnungsgemaRe Ausfiihrung des Vertrags als niitzlich und notwendig
erweisen.

Der Auftraggeber garantiert die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Zuverlassigkeit
der Informationen, die Van Eck zur Verfligung gestellt wurden, auch wenn diese
von Dritten stammen.

Falls sich die Ausfiihrung des Vertrages verzogert, weil der Auftraggeber seinen
Verpflichtungen nicht nachkommt und/oder die vom Kunden bereitgestellten
Informationen nicht den Bestimmungen von Artikel 7.2 entsprechen, gehen die
daraus resultierenden Kosten zu Lasten des Auftraggeber.

Wenn der Auftraggeber seine Verpflichtungen gegentiber Van Eck nicht
ordnungsgemaR erflllt, haftet der Auftraggeber fir alle Schaden, die Van Eck
dadurch direkt oder indirekt entstehen.

Auftragsdnderung und zusétzliche Arbeiten

Der Auftraggeber ist sich bewusst, dass die Zeitplanung des Auftrages
beeinflusst werden kann, wenn sich die Parteien zwischenzeitlich darauf
einigen, das Vorgehen, die Arbeitsmethode oder den Umfang des Auftrages
und/oder die daraus resultierenden Tatigkeiten zu erweitern oder zu dndern.
Wenn sich zwischenzeitliche Anderungen des Auftrages durch das Handeln des
Auftraggebers ergeben, z.B. durch neue Erkenntnisse, die verspatete
Bereitstellung von Dokumenten, Daten oder Mitarbeitern, wird Van Eck, sofern
dies fuir die Qualitdt der Dienstleistung erforderlich ist, die notwendigen
Anderungen des Auftrages vornehmen. Sollte eine solche Anderung zu
zusatzlichen Arbeiten fiihren, stellt Van Eck diese dem Auftraggeber in
Rechnung.

Eigentumsvorbehalt

Alle von Van Eck gelieferten Produkte bleiben bis zum Zeitpunkt der
vollstandigen Bezahlung aller Forderungen, einschlieflich Zinsen und Kosten,
die Van Eck, aus welchem Grund auch immer, zum Zeitpunkt der Lieferung
noch an den Auftraggeber hat, Eigentum von Van Eck.

Modelle, Muster und Beispiele
Falls Van Eck Modelle, Muster, Beispiele, Bilder oder andere Daten anzeigt oder
zur Verfiigung stellt, gelten diese nur als Richtlinie, und es konnen daraus keine
Rechte abgeleitet werden. Die Eigenschaften der zu liefernden Waren oder
Dienstleistungen kdnnen von den angezeigten Waren oder Dienstleistungen
abweichen, es sei denn, Van Eck hat ausdrucklich schriftlich erklart, dass die
Lieferung gemaR den angezeigten Waren oder Dienstleistungen geschieht.
Garantie
Van Eck garantiert die Sachdienlichkeit der von ihr gelieferten und/oder zur
Verfuigung gestellten Waren und/oder Dienstleistungen, ebenso wie die
Bemiihung, um den Vertrag mit der erforderlichen Sorgfalt und Sachkenntnis
und unter Einhaltung der erforderlichen Zertifizierungen zu erfillen. Dabei ist
es von groRer Bedeutung, dass der Auftraggeber alle von Van Eck erteilten
Anweisungen einhdlt, wobei bei Nichteinhaltung jeglicher Anspruch oder
jegliche Garantie erlischt.
Wenn ein Auftraggeber vermutet oder begriindeterweise vermuten kann, dass
die von Van Eck gelieferten Waren oder Dienstleistungen infolge eines Vorfalls
schadliche Einflisse haben kénnten, muss der Auftraggeber Van Eck
unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 24 Stunden, schriftlich
benachrichtigen, unter Androhung eines Ausschlusses aller Rechte und
Anspriche.
Beschwerden
Etwaige Fragen zu oder Beschwerden gegen eine Rechnung von Van Eck
mussen Van Eck innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum schriftlich
unter Angabe der Griinde mitgeteilt werden, da andernfalls diese Rechte
verwirkt werden. Beschwerden setzen die Zahlungsverpflichtung fir die
betreffende Rechnung nicht aus. Nach Ablauf der oben genannten Frist gilt die
Rechnung als vorbehaltlos akzeptiert.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die gelieferten Waren oder ausgefiihrten
Dienstleistungen zu prifen und festzustellen, ob diese vertragsgemaR
ausgefiihrt oder geliefert wurden.
Beschwerden bezuglich gelieferter Waren oder Dienstleistungen missen spatestens
innerhalb von 14 Tagen, nachdem der Auftraggeber die Madngel entdeckt hat bzw.
entdecken konnte, vollstandig und klar beschrieben bei Van Eck eingereicht werden,
da andernfalls seine Rechte verwirkt werden.
Wenn der Auftraggeber nicht nachweisen kann, dass er die von Van Eck erteilten
Anweisungen eingehalten hat, wird eine Beschwerde, die zum Teil auf diese
Nichteinhaltung der erteilten Anweisungen zuriickzufiihren sein konnte, nicht
bearbeitet. Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber eventuell seinen Verpflichtungen
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gemaR Artikel 7.1 und 7.2 nicht nachgekommen ist. Die Beweislast davon liegt immer
beim Auftraggeber.

Gelieferte Produkte kénnen nur nach Genehmigung von Van Eck zurtickgeschickt
werden.

Alle Anspriiche und/oder Forderungen gegeniiber Van Eck, auf welcher Grundlage
auch immer, verjahren innerhalb von 1 Jahr nach ihrer Entstehung.

Hohere Gewalt

Im Falle von hoherer Gewalt seitens Van Eck werden alle Verpflichtungen von Van
Eck gegenliber dem Auftraggeber, die sich aus dem abgeschlossenen Vertrag und
anderen Rechtshandlungen ergeben, ausgesetzt.

In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen versteht sich unter hoherer Gewalt,
neben dem, was im Gesetz und in der Rechtsprechung dariber festgelegt ist,
Folgendes: alle von auBen kommenden Ursachen, die verniinftigerweise nicht
vorhersehbar sind und die dazu fiihren, dass Van Eck seine Vertrage nicht (mehr)
erfillen kann. Dazu gehoren unter anderem: Streiks, Krankheit des eigenen Personals
von Van Eck sowie von eingeschalteten Dritten, Personalmangel, Brand, Betriebs- und
technische Storungen bei Van Eck oder bei den herangezogenen externen Parteien,
unzureichende oder falsche Informationen, die Van Eck zur Verfugung stehen, oder
wenn keine ausreichende Mitwirkung gewahrt wird.

Haftung und Entschéddigungsleistung

Van Eck haftet nur fur jene Schéaden, die auf Vorsatz oder bewusste Leichtsinnigkeit
vonseiten von Van Eck zuriickzufiihren sind.

Die Haftung von Van Eck beschrankt sich auf den Ersatz des direkten Schadens
vonseiten des Auftraggebers, bis zu einem Hochstbetrag des Honorars, das Van Eck
fur seine Arbeit im Zusammenhang mit dem Auftrag erhalten hat. Der maximal zu
ersetzende Schaden darf dartber hinaus niemals den von der Versicherung von Van
Eck auszuzahlenden Hochstbetrag Ubersteigen.

Unter direktem Schaden verstehen sich ausschlieRlich die Kosten, die dem
Auftraggeber in angemessener Weise entstehen, um das Versdumnis von Van Eck zu
beheben oder aufzulésen, damit die Leistung des Auftragnehmers dem Vertrag
entspricht, sowie angemessene Kosten zur Verhinderung oder Begrenzung eines
solchen Schadens und angemessene Kosten zur Bestimmung der Ursache und des
Umfangs dieses Schadens.

Jegliche Haftung von Van Eck fur indirekte Schaden, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf: Folgeschaden, entgangener Gewinn, versaumte Einsparungen und
Schaden aufgrund von Geschaftsstagnation ist ausgeschlossen.

Van Eck Bedrijfshygiéne B.V. kann niemals fir alle Aktivitdten und angewendeten
(Pestizid-)Produkte verantwortlich und/oder haftbar gemacht werden, die nicht von
Mitarbeitern von oder im Namen von Van Eck durchgefiihrt oder angewendet
wurden.

Der Auftraggeber stellt Van Eck von allen Anspriichen Dritter sowie von allen
angemessenen Kosten der Verteidigung gegen solche Anspriiche, die in irgendeiner
Weise mit der fur den Auftraggeber ausgefiihrten Arbeit zusammenhangen, frei und
entschadigt Van Eck vollstandig.

Wenn Van Eck einen Dritten mit der Erfiillung des Vertrages mit dem Auftraggeber
beauftragt, wird Van Eck von diesem Dritten (Auftragnehmer) freigestellt und von
etwaigen Ansprichen Dritter, insbesondere, aber nicht beschrankt auf jene des
Auftraggebers, vollstandig freigestellt. Ein Beispiel fur einen solchen Anspruch ist ein
Anspruch im Zusammenhang mit Artikel 6:171 des niederldndischen Biirgerlichen
Gesetzbuches. Van Eck haftet gegenliber dem Auftraggeber oder gegentiber dem
Dritten nicht fur Schaden, die durch die von Van Eck herangezogenen Dritten
verursacht werden.

Aussetzung, Auflésung und Beendigung des Vertrages

Beide Parteien kdnnen den Vertrag schriftlich oder auf elektronischem Wege
kundigen.

Kiindigt der Auftraggeber den Vertrag ganz oder teilweise, werden Arbeiten, die
bereits ausgefuhrt wurden und die auf der Grundlage des vereinbarten Preises oder
des geltenden Stundensatzes, falls kein Festpreis vereinbart wurde, ausgefiihrt
wurden, anteilig in Rechnung gestellt.

Van Eck ist berechtigt, die Erfllung der Verpflichtungen auszusetzen oder den
Vertrag aufzulésen, wenn der Auftraggeber die Verpflichtungen aus dem Vertrag
nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erfillt, wenn Umstande, die Van Eck
nach dem Vertragsabschluss bekannt werden, Van Eck berechtigten Grund zur
Beflirchtung geben, dass der Auftraggeber die Verpflichtungen nicht einhalten wird,
oder wenn aufgrund der Verzogerung seitens des Auftraggebers von Van Eck nicht
langer verlangt werden kann, den Vertrag zu den urspriinglich vereinbarten
Bedingungen zu erfiillen.

Daruber hinaus ist Van Eck berechtigt, den Vertrag aufzuldsen, wenn Umstande
auftreten, die so beschaffen sind, dass die Vertragserfiillung unmdoglich ist, oder
wenn von Van Eck verniinftigerweise nicht verlangt werden kann, den Vertrag
unverdndert zu erfllen.

Sollte Van Eck den Vertrag aussetzen oder auflésen, ist Van Eck in keiner Weise
verpflichtet, den Schaden und die Kosten, die dadurch entstehen, zu ersetzen.
Wenn die Auflésung dem Auftraggeber zuzuschreiben ist, ist Van Eck berechtigt, den
Schaden, einschlieRlich der direkt und indirekt entstandenen Kosten, zu beantragen.
Wenn der Auftraggeber seine Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht erfullt und diese
Nichterfiillung eine Aufldsung rechtfertigt, ist Van Eck berechtigt, den Vertrag
unverziiglich und mit sofortiger Wirkung aufzulésen, ohne dass Van Eck zu
irgendeinem Schadenersatz oder einer Entschadigung verpflichtet ist, wohingegen
der Auftraggeber aufgrund der Vertragsverletzung zur Zahlung von Schadenersatz
oder Entschadigung verpflichtet ist.

Im Falle eines Liquidationsverfahrens, eines (beantragten) Zahlungsaufschubs oder
eines Konkurses, einer Pfandung, wenn und soweit die Pfandung nicht innerhalb von
3 Monaten aufgehoben wird, zu Lasten des Auftraggebers, eines Schuldenerlasses
oder eines anderen Umstandes, aufgrund dessen der Auftraggeber nicht mehr frei
Uber seine Vermogenswerte verfiigen kann, steht es Van Eck frei, den Vertrag mit
sofortiger Wirkung zu beenden oder den Auftrag bzw. den Vertrag zu kiindigen, ohne
dass Van Eck zu irgendeiner Entschadigung oder irgendeinem Schadensersatz
verpflichtet ist. In diesem Fall sind die Forderungen von Van Eck gegentber dem
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Auftraggeber sofort fallig.
Geheimhaltung
Van Eck und der Auftraggeber sind verpflichtet, alle vertraulichen Informationen,
die sie im Rahmen dieses Vertrages voneinander oder von einer anderen Quelle
erhalten haben, vertraulich zu behandeln. Informationen gelten als vertraulich,
wenn dies von der anderen Partei mitgeteilt wurde, oder sich dies aus der Art
der Informationen ergibt.
Geistiges Eigentum
Vorbehaltlich der Bestimmungen in Artikel 16 (Geheimhaltung) dieser
Bedingungen behalt Van Eck sich das Recht auf alle geistigen Eigentumsrechte
in Bezug auf die von ihr angebotenen Dienstleistungen und Produkte
(einschlieBlich der Dokumentation) vor.
Alle von Van Eck zur Verfligung gestellten Dokumente, z.B. Gutachten,
Empfehlungen, Entwirfe, Arbeitsmethoden und andere intellektuelle Produkte
von Van Eck, sind ausschlieBlich fir den Gebrauch durch den Auftraggeber
bestimmt und diirfen ohne vorherige Zustimmung des Auftragnehmers in
keiner Weise, auch nicht bei Beauftragung Dritter, vervielfaltigt, veroffentlicht
oder Dritten zur Kenntnis gebracht werden.
Van Eck behalt sich das Recht vor, das bei der Durchfiihrung der Arbeiten
gewonnene Wissen fir andere Zwecke zu nutzen, sofern dabei keine
vertraulichen Informationen an Dritte weitergegeben werden.
Widerruf
Der Verbraucher kann den Auftrag innerhalb eines Zeitraumes von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in der gleichen Weise auflsen, in der der Vertrag
geschlossen wurde.
Die in Artikel 18.1 genannte Frist beginnt am Tag nach dem Vertragsabschluss.
Falls Van Eck dem Verbraucher nicht die gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen tUber das Widerrufsrecht oder das Muster-Widerrufsformular zur
Verflgung gestellt hat, endet die Bedenkzeit 12 Monate nach Ablauf der
urspringlichen, in den vorstehenden Absatzen dieses Artikels festgelegten
Bedenkzeit.
Falls Van Eck dem Verbraucher innerhalb von 12 Monaten nach dem
Inkrafttreten der urspriinglichen Bedenkzeit die gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen Uber das Widerrufsrecht oder das Muster-Widerrufsformular zur
Verflgung stellt, lauft die Bedenkzeit innerhalb von 14 Tagen nach dem Tag, an
dem der Verbraucher die Informationen erhalten hat, ab.
Das Risiko und die Beweislast fiir die korrekte und rechtzeitige Ausiibung des
Widerrufsrechts liegt beim Verbraucher.
Ausiibung des Widerrufsrechts
Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, nachdem
er zuvor ausdriicklich den Beginn der Arbeiten gefordert hat, schuldet der
Verbraucher Van Eck einen Betrag, der zum Zeitpunkt des Riicktritts im
Verhaltnis zu jenem Teil des Vertrages der von Van Eck bereits ausgefiihrten
Arbeiten, im Vergleich zur vollstandigen Ausfihrung des Vertrages, steht.
Der Verbraucher tragt keine Kosten fur die Ausfiihrung von Arbeiten, wenn Van
Eck dem Verbraucher nicht die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen tiber
das Widerrufsrecht, die Kostenerstattung im Falle des Widerrufs oder das
Muster-Widerrufsformular zur Verfiigung gestellt hat.
Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, werden
alle zusatzlichen Vertrage von Rechts wegen aufgeldst.
Verpflichtungen von Van Eck im Falle eines Widerrufs
Van Eck sendet unverziglich eine schriftliche Bestatigung tiber den Erhalt des
Widerrufs
Van Eck erstattet alle vom Verbraucher geleisteten Zahlungen unverzuglich,
spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem Tag, an dem der
Verbraucher Van Eck Gber den Widerruf informiert hat.
Van Eck verwendet das gleiche Zahlungsmittel, das der Verbraucher verwendet
hat, es sei denn, der Verbraucher stimmt einem alternativen Zahlungsmittel zu.
Die Riuickerstattung ist fiir den Verbraucher kostenlos.
Ausschluss des Widerrufsrechts
Van Eck kann die folgenden Dienstleistungen und Waren vom Widerrufsrecht
ausschlieRen, jedoch nur dann, wenn Van Eck dies im Angebot oder zumindest
rechtzeitig vor Vertragsabschluss deutlich angegeben hat:

a. Den Vertrag zur Lieferung von Dienstleistungen und Waren, deren Preis
Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die Van Eck keinen Einfluss
hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen;

b. Den Vertrag zur Erbringung einer Dienstleistung, nach vollstandiger Erbringung

der Dienstleistung, aber nur wenn:
die Ausfihrung der Arbeiten mit der ausdriicklichen vorherigen
Zustimmung des Verbrauchers begann und;
der Verbraucher zugestimmt hat, dass er sein Widerrufsrecht verliert,
sobald Van Eck den Vertrag vollstandig erfullt hat;

c. Den Vertrag zur Lieferung eines Artikels, der gemaR den Spezifikationen fir den
Verbraucher hergestellt wurde;

d. Den Vertrag zur Lieferung eines Artikels mit einem Gesundheitsrisiko, bei dem
das Siegel gebrochen wurde;

e. Den Vertrag zur Lieferung eines Artikels, der nach der Lieferung unwiderruflich
mit anderen Gegenstanden verbunden wurde.

Schlussbestimmungen

22.1. Alle Vertrage bezuglich der Erbringung von Dienstleistungen durch Van Eck

unterliegen dem niederldndischen Recht.

22.2. Streitigkeiten zwischen Van Eck und dem Auftraggeber, die sich aus dem

Vertrag oder anderen Rechtshandlungen zwischen ihnen ergeben, werden
ausschlieflich dem zustandigen Gericht im Bezirk Oost-Brabant vorgelegt.

22.3. Van Eck ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu d@ndern. Es

gilt immer die zuletzt hinterlegte Fassung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Dem Auftraggeber wird eine Kopie der geanderten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen immer schriftlich oder elektronisch
zugesand






